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PRESENTACION

La Universidad Tecnoldgica Privada de Santa Cruz, fue fundada el 9 de
septiembre de 1994, en la pujante y dindmica ciudad de Santa Cruz de la
Sierra, capital del Departamento de Santa Cruz — Bolivia. Casi con 30 anos
de creacidn, hoy es reconocida y referenciada por su excelencia académica,
investigacion, emprendimiento, innovacién tecnolégica e impacto en el
bienestar de la comunidad.

Dentro su estructura, se encuentra la Direccidn de Postgrado, que obtuvo
su autorizacién por parte del Ministerio de Educacion, a través, de la RS
No 228/2000, para la apertura de cursos especializados de formacion
Postgradual, lo que quiere decir, que tiene mdas de 20 anos de experiencia
académica y administrativa.

ElobjetivodeestaDireccidn,esprofundizarenlaformaciondelosprofesionales
del dmbito tecnoldgico, econdmico, juridico, social y humanistico; para que
mejoren sus competencias laborales y personales en beneficio y desarrollo
de la sociedad.

La Direccion de Postgrado de Utepsa, estd organizada en cuatro dreas de
formacién:Business School,que estarelacionadaaprogramasdelasciencias
econbémicas y administrativas; Tech School, con programas y proyectos
de ingenieria y tecnologia; Law School, para programas de las ciencias
juridicas; y finalmente, el drea de formacién de Sociales y Humanisticas, con
programas de formacién en educacion superior y psicologia.

Nuestra propuesta de valor se resume en:

Transformamos personas para su superacion integral y constante,
formando su liderazgo, espiritu emprendedor, servicio y visién global.

Conrelacion alos ejes competitivos, que son los ejes transversales para toda
la oferta de sus dreas de formacion y de la misma gestiéon del Postgrado, se
definen como:



Liderazgo, Emprendimiento, Innovacion e Internacionalizacion

Por otro lado, conscientes de nuestro compromiso con la sociedad y con los
altimos cambios y efectos mundiales, proponemos programas con acceso
muy inclusivo socioecondmicamente para nuestra comunidad, buscando
firmemente la excelencia académica, bajo las bases sélidas de nuestra visidon
y mision institucional.

De esta manera, con gran entusiasmo, damos la bienvenida y acogida a
todos aquellos profesionales del dmbito regional, nacional e internacional,
para que emprendan una experiencia y un aprendizaje extraordinario
que les permita actualizarse profesionalmente, lograr sus objetivos de
autorrealizacién, optimizar sus competencias profesionales, mejorar sus
posicion laboral, lograr la creacidn de su propio negocios 0 mejoramiento
de su actual emprendimiento; pero por sobre todo, lograr su transformacién
integral como personas y seres humanos de bien.

Roger Lino Valverde PhD.

Director de Postgrado Utepsa




OBJETIVOS DE
LA MAESTRIA

La Maestria en “Marketing Digital y Business Intelligence” es un programa
que tiene el objetivo general de: Formar profesionales competentes,
especializados en el drea de Marketing Digital y Big Data, con la capacidad
de proponer soluciones y mejoras estratégicas de las organizaciones para
el servicio de la sociedad.

Especificamente, tiene los siguientes objetivos:

« Visualizar la relevancia en el uso de la tecnologia actual, como base de
estrategias exitosas de Marketing Digital y Business Intelligence.

« Facilitar una visién creativa que permita liderar el entorno con una
mentalidad innovadora en los negocios digitales.

+ Establecer el uso de sistemas de informacién como generadores de
oportunidades de mercado.

« Facilitar acerca de los fundamentos en plataformas relacionadas con el
Big-Data y Bussines Intelligence.

« Aplicar herramientas analiticas de ciencias de datos y estadisticas para
la toma de decision.

« Conocer las Ultimas tendencias relacionadas con el Business Intelligence
su impacto en los negocios.

« Predecir y optimizar la toma de decisiones con informacién de valor de
alto impacto.

« Adquirir y aplicar conocimientos, herramientas y técnicas modernas del
Marketing Digital y Business Intelligence.



VENTAJAS DE LA MAESTRIA EN UTEPSA POSTGRADO

 Alianza Estratégica y Titulacion del Diplomado en Marketing Digital por el
Tecnolégico de Monterrey

Contenido, metodologia, docentes vy titulo del diplomado en Marketing Digital,
impartido y emitido por el Tecnoloégico de Monterrey.

@ Tecnoldgico
de Monterrey

* Titulacion Intermedia y 4 Titulos recibidos

Gracias al disefio del programa, se puede obtener tres titulos intermedios de
Diplomado y uno general de la Maestria.

+ Master en Marketing Digital y Business Intelligence (emitido por Utepsa)

+ Diplomado en Marketing Digital (emitido por el Tecnolégico de Monterrey)
- Diplomado en Marketing Digital (emitido por Utepsa)

+ Diplomado en Big Data (emitido por Utepsa)

» Enfoque Internacional

Las maestrias en sj, tiene el objetivo a nivel curricular de darles a los estudiantes una
vision global e internacional; a través, de sus contenidos, docentes y metodologias.

Adnmas,elPostgrado Utepsatiene Programasy Alianzas condiferentes universidades
para el beneficio de todos sus estudiantes, de tal forma que les permita beneficiarse
de cursos y expertos de una semana de duracion, realizando estancias fisicas en
alguno de estos paises para que puedan recibir una capacitacién especifica en
temas empresariales, visita a empresas, puertos y universidades.




» Formacién en Liderazgo

Utepsa Postgrado, a través de su Programa de Liderazgo y Transformacién Integral
desarrolla multiples actividades con el fin de mejorar y fortalecer las competencias de
Liderazgo de sus estudiantes.

Durante el afo se lleva a cabo un marketing de contenidos en sus diferentes redes; por
otro lado, se realizan conferencias, webinarios, conversatorios, foros y encuentros con

lideres destacados del dmbito regional, nacional e internacional quienes comparten sus
diversas experiencias en beneficio de nuestros estudiantes.

I Encuentro de|
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« Centro de Innovacion y Emprendimiento

Los estudiantes del Postgrado de Utepsa, pueden
beneficiarse de todas las actividades que desarrolla este
Centro, como ser: conferencias con expertos mundiales en
esta tematica, mentorias, encuentro con emprendedores,
contacto con financiadores, participacidn en ferias
nacionales e internacionales, entre otros.

Historia del

Emprendimiento
cruceno

« Centro de Formacién Continua

Todos los estudiantes de Postgrado gozan de descuentos
especiales para complementar su formacion del conjunto
de talleres, cursos y expertos que se desarrollan durante
toda la gestién, gracias a la formacidon complementaria
que ofrece su Centro de Formacién Continua.

* Centro de Idiomas

A través del Centro de Idiomas de Utepsa, los estudiantes
pueden beneficiarse de descuentos especiales para cursar
los programas de ingles y portugués. Asimismo, al ser un
centro autorizado del CELPEBRAS y TOEFL, los estudiantes
pueden acceder a estos servicios.

A

CENTRO DE
INNOVACION Y

EMPRENDIMIENTO

Celpe) Bras Ea TOEFL.



* Redes de apoyo

Somos parte de varias redes internacionales que nos permiten fortalecer nuestros
vinculos académicos.

) N
~

‘y r Asociacion N
} ’ Universitaria
Iberoamericana
L4 de Postgrado Red de Educacién Continua

de Latinoamérica y Europa

W. («ZICOSUR)» CRISCOS

CONCEJO DE RECTORES POR LA INTEGRACION
DE LA SUGREGION CENTRO OESTE DE SUDAMERICA
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Y de muchas universidades del mundo que nos permite intercambiar docentes
multidisciplinarios con una amplia experiencia y visién internacional.

Tecnologico

Universidad de
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Colombia

niversidad de Buenos Aires




A QUIEN VA DIRIGIDO

Los postulantes a la Maestria en Marketing Digital y Business Intelligence, deben ser
profesionales titulados al menos con un grado académico de licenciatura, que se
encuentren insertos en el drea empresarial, comercial, marketing, tienen un negocio
y/o quieren iniciar un negocio; o que deseen adquirir competencias del Marketing
Digital y Business Intelligence.

PERFIL DEL PROGRAMA

El Master en Marketing Digital y Business Intelligence, es un profesional con las
competencias necesarias para realizar el desempefio en andlisis y gestion de datos,
creacion y desarrollo de modelos analiticos y metodologias dgiles que faciliten el
procesamiento de informacion en las empresas para su direccion, gestion estratégica
y funcional de una organizacion para un nuevo negocio, entendiendo apropiadamente
la dindmica del mercado y de su entorno con ayuda de herramientas digitales.

PLAN DE ESTUDIOS

La Maestria esta compuesta por dos diplomados mds la fase de desarrollo del trabajo
final de grado.

En relacion al primer Diplomado de Big Data, se tiene el objetivo de: Desarrollar y
aplicar competencias de emprendimiento a través de la creacidn e innovacién de un
proyecto de Business Intelligence, potenciando un perfil basado en la transformacion
digital de la empresa con conocimientos programaticos que sepan qué hacer a partir
de los datos provenientes de la empresa, ademds de liderar proyectos para optimizar
las estrategias de una empresa.

A continuacién, se presenta una tabla de contenidos minimos por médulo:



PLAN DE ESTUDIOS

1 INTRODUCCION AL BIG DATA, TECNOLOGIA
EINNOVACION

« Tecnologias disruptivas, Origen y desafios del Big-Data,
« Lacuatro V's del Big-Data, Infraestructura del Big-Data,
« Estrategias del Big-Data, Business Intelligence.

2. ANALISIS DE DATOS

« Introduccidn a R, Vectores, Visualizacidn, Funciones,
« Introduccidén a Phyton for Analytics, Numpy, Pandas, Funciones, Visualizacién,
Desarrollo de Caso - Proyecto.

3 ESTADISTICA APLICADA

- Tipos de variables, Estadistica descriptiva (con R y Python), Estadistica inferencial
(con Ry Python), Desarrollo de Caso - Proyecto.

4 EXPLOTACION DE DATOS

« Text Mining (Python), Extraccién de informacién, Procesamiento de lenguaje
natural, Andlisis y visualizacion, Desarrollo de Caso - Proyecto.

5 MACHINE Y DEEP LEARNING

« Machine Learning - casos aplicados, Andlisis exploratorio de datos, Tratamiento
de valores perdidos y outliers, Balanceo de datos, Aprendizaje supervisado,
Aprendizaje no supervisado, Deep Learning, Desarrollo de Caso - Proyecto.



6 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

+ Inteligencia de Negocios con Power B, Introduccion a la inteligencia de negocios,
Obtencion de datos, Creacion de Informes, Visualizacién, Power Query, Modelado,
Funciones DAX, Cdlculos, Despliegue, Desarrollo de Caso - Proyecto.

7 PROYECTOS DE BIG DATA Y TECNOLOGIA EN LA
NUBE

« Conceptos de gestion de rendimiento, estrategia e inteligencia empresarial
competitiva en el mundo Big Data, Identificacién y captura de valor basado en
datos, Pasos hacia la implementacién de un proyecto de Big Data, Arquitecturas
Big Data: Batch Data, Fast Data, Data Governance y Data Security aplicado a Big
Data, Big Data Benchmarking, Aplicacion de conceptos de Big Data Analytics
y aplicaciones estadisticas a diversos aspectos de la toma de decisiones
gerenciales, Caso prdactico aplicado en tecnologia Cloug, Desarrollo de Caso —
Proyecto.

Con respecto al segundo Diplomado de Marketing Digital, se tiene el objetivo
de: Desarrollar las habilidades digitales, a través del andlisis, formulacion e
implementacién de estrategias integrales para dirigir, asesorar y perfeccionar
los procesos de marketing digital, bajo premisas de la inteligencia de datos vy
la internacionalizacion, serd capaz de tomar decisiones, gestionar el cambio
tecnolégico, usar herramientas de informacién innovadoras para el disefio de
estrategias en una organizacion.

A continuacién, se presenta una tabla de contenidos minimos por médulo:



ECOSISTEMA DIGITAL

Evolucién del consumidor, Evolucién del internet 1.0, 2.0, 3.0 y el futuro, Oportunidades
para negocios, marcas y personas.

MARKETING 4.0

El marketing y su potencial de cambio: de la innovacién al servicio, Evolucion del
marketing 1.0 al 4.0, Inteligencia de mercados: negocios y competencia.

ROADMAP Y EJECUCION DE ESTRATEGIA DIGITAL

La estrategia digital: componentes y alcances, Benchmarking digital: oportunidades
del entorno, Gestién de un proyecto digital: de la estrategia a la implementacion,
Definicién de indicadores para la operacién del modelo digital

ECOMMERCE OMNICANAL

Gestion de eCommerce, Retos de la Omnicanalidad, Incorporacion del eCommerce
y canales de distribucién alternativos en las operaciones.

PAID, OWNED & EARNED

Ecosistema de herramientas de publicidad digital, Pagado vs. Orgdnico, SEO y SEM.

SOCIAL MEDIA MARKETING

Facebook Business Manager y tipos de ads, Segmentacidn, intereses y audiencia,
Pixeles de conversién y medicién de campanas.



7 SEARCH ENGINE MARKETING

Introduccidn a Google Adwords, Segmentacion, Medicion de resultados y conversion.

8 AUTOMATIZACION DE PROCESOS DE

Introduccidn al marketing automation, Estrategia de marketing automation, Casos
de uso para la automatizacién del marketing.

9 BIGDATA MANAGEMENT

Herramientas para la generacién y andlisis de datos, Interpretacion de datos para
la generacion de modelos publicitarios.

100 MACHINE LEARNING Y GOOGLE PREDICTION
CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Data mining, Social mining.

« PREPARACION DE TESIS

» TALLER DE TESIS FINAL DE GRADO 1
« « TALLER DE TESIS FINAL DE GRADO 2



+ + +
+ + 4+ +
+ +
+

CAMPUS PRESENCIAL

La Universidad ha tenido un firme crecimiento desde que inicidé sus actividades
en 1995 y sus puntos de inflexion la han transformado cada vez en una
sobresaliente institucion. Actualmente, goza de un Campus Universitario que ha
revolucionado en su disefio arquitecténico Unico y original, con amplias aulas
equipadas tecnolégicamente, dreas de esparcimiento, dreas deportivas, coliseo
cerrado, parqueos, enfermeria, patio de comida y otros beneficios.




El Campus se encuentra ubicado en la zona empresarial mds dindmico,
moderno y pujante de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra — Bolivia. Av.
Noel Kempff Mercado No 715, 3er. anillos interno entre Av. Busch y Av. San
Martin. Es una inédita edificacién, que inclusive en la actualidad luce
como parte de las muestras turisticas de los gobiernos municipales y

departamental de Santa Cruz — Bolivia.
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CENTRO TECNOLOGICO
EDUCATIVO

Centro Tecnologico Educativo - CTE,
“Postgrado Online”

Dentro la estructura de la Universidad, se encuentra el “Centro Tecnoldgico
Educativo - CTE”, es un drea que asegura la actualizacién, innovacién,
investigacion en la educacion y el uso correcto de las TIC.

A través del CTE, se administra “Postgrado Online”, que esta conformado por
una plataforma virtual, un LMS de aprendizaje disefiada para proporcionarle a
educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto
y seguro para crear ambientes virtuales de aprendizaje personalizado.

UTEPSA

— POSTGRADO

Certificacién Internaciorial en
Comunicacion Estratégica®
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BUSINESS SCHODL SOCIALES Y HUMANISTICAS

BOOTCAMP ONLINE NEO
Certificacién Internacional
en Comunicacion
Estratégica®

CAMPUS UNIVERSITARIO NUESTRA MISION SE RESUME EN:

“Transformacion integral para lideres innovaderes con visin
internacional"

Las Metacogniciones Certificacion Internacional Claves Ocultas de la Nueva
Exclusiva
OFERTA ACADEMICA car




DURACION, HORARIOS Y DATOS IMPORTANTES

Duracién: 12 meses y 3 meses de desarrollo de la Tesis Final
Modalidad:

« Docentes nacionales — Semipresencial e Hibrido
« Docentes Internacionales - Virtual

Dias y Horarios sincrénicos: Lunes y Miércoles de 19:00 a 22:20
Para graduarse satisfactoriamente del programa, es necesario:

« Asistencia del 80% a los encuentros programados de cada modulo
« Aprobacion de los casos finales o proyectos de cada médulo

« Desarrollo y aprobacion de la Tesis de Grado

+ Nota de aprobacion 71 puntos.

REQUISITOS DE INSCRIPCION

Los requisitos necesarios son:

« 2 Certificados de nacimiento original

+ 2 Fotocopias del carnet de identidad

+ 2 Fotocopias legalizadas del Titulo en Provisién Nacional
+ 2 Fotocopias legalizadas del Titulo Académico

- 6 fotografias (3x4) en fondo rojo
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INVERSION, BENEFICIOS ECONOMICOS
Y MODALIDADES DE PAGO

¢ Inversion del Programa:

Incluye Tutor para elaboracion del trabajo de grado .

(No incluye costos de Defensa de Grado)

* Descuentos:

« Pago al contado del 25 %
Plan 20 % graduado de Utepsa y otros descuentos seglin convenio
Plan 50 % graduado de excelencia de Utepsa

* Formas de Pago

« Plan de pago de 12 cuotas
BANCO NACIONAL DE BOLIVIA - BNB
Ndmero de Cuenta

- 2000092358 M/N

Para pagos internacionales contamos con el servicio de una empresa especializada
para cobros internacionales.



CONTACTOS

( 69200356/ 69200357/
69200358

={ marketing.postgrado@utepsa.edu

- www.utepsa.edu

e

Av. Noel Kempff Mercado N°715 - 3er. Anillo Interno, entre

Av. Busch y Av. San Martin, Santa Cruz - Bolivia



Modelo de Gestion Integral del Postgrado UTEPSA

UTEPSA

— POSTGRADO



